Analisi Customer satisfaction alunni (n. 750) — A.S. 2008/2009

L’evidenziazione celeste indica la sezione con i risultati migliori tra soddisfatti e molto soddisfatti
L’evidenziazione grigia indica la sezione con i risultati peggiori tra soddisfatti ¢ molto soddisfatti

Insoddisfatto Parzialmente Soddisfatto Molto
Soddisfatto soddisfatto
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Preparazione scolastica sinora ricevuta 4,26 57 | 3439 | 383 | 5359 | 498 | 7,73 6,2
Corso A ISA 3,3 2,7 23,3 48 68,4 45,3 5 4
CorsoBISA | 1,3 6,7 30,7 27 62,7 56,8 53 9,5
Corso CISA | 11,3 10,9 40,8 45,2 33,8 37 14,1 6,9
CorsoEISA | 6,7 12,7 44 49,3 49,3 36,6 0 14
CorsoHISA | 26 3,9 15,8 27,4 63,2 58,9 18,4 9,8
CorsoFBC | 1,3 7,7 23,1 33,3 64,1 47 4 11,6 11,6
CorsoLBC | 6,1 3,5 56,1 | 474 34,8 | 45,6 3 3,5
Generale ITAS | 4,9 55 45,7 38 43,3 52,8 6,1 3,7
Biologico ITAS 1,6 0 18,7 31,8 69,1 60,7 10,6 7,5
Insoddisfatto Parzialmente Soddisfatto Molto
Soddisfatto soddisfatto
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Conoscenza del piano di lavoro del 16,39 16 43,99 | 44,7 | 36,26 | 36,3 3,33 3
consiglio di classe
Corso AISA | 13,3 14,7 40 46,7 43,4 33,3 3,3 53
CorsoBISA | 9.3 5,4 45,3 48,6 42,7 46 2,7 0
CorsoCISA | 211 9,5 40,8 56,2 33,8 28,8 43 55
Corso E ISA 24 38,3 41,3 42,2 334 22,6 1,3 14
CorsoHISA | 5,3 9,8 28,9 39,2 57,9 471 7,9 3,9
CorsoFBC | 11,5 14,1 50 435 35,9 38,5 2,6 3,9
Corso LBC | 24,2 24,6 455 36,8 28,8 36,8 15 1,8
Generale ITAS | 21,3 20,2 46,9 454 28,7 32,6 3,1 48
Biologico ITAS | 10,6 10,3 447 41,1 39,8 449 49 3,7
Insoddisfatto Parzialmente Soddisfatto Molto
Soddisfatto soddisfatto
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Svolgimento dell’attivita didattica 5,59 7,3 36,93 | 38,8 | 51,46 | 50,5 5,99 3,4
Corso AISA | 3,3 8 40 38,7 48,3 48 8,4 53
CorsoBISA | 27 9,5 46,7 32,4 453 56,8 53 1,3
Corso CISA | 11,3 9,6 35,2 39,7 43,7 479 9,8 2,8
Corso E ISA | 14,7 19,7 41,3 50,7 42,7 29,6 1,3 0
CorsoHISA | 26 0 184 | 255 63,2 70,6 15,8 3,9
CorsoFBC | 26 6,4 35,9 37,1 50 47,5 11,5 9
CorsoLBC | 9,1 3,5 47 40,3 42.4 52,7 15 3,5
Generale ITAS | 55 8,6 30,5 41,1 61 47,8 3 25
Biologico ITAS | 0,8 0 37,4 38,3 56,1 58,9 57 2,8




Insoddisfatto Parzialmente Soddisfatto Molto
Soddisfatto soddisfatto
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Informazioni sui criteri, metodi, tempi e 16,26 20 43,33 | 44,6 | 36,53 | 33,1 3,86 23
strumenti di valutazione
Corso A ISA 10 10,7 38,3 38,7 46,7 49,3 5 1,3
Corso BISA | 25,3 17,6 46,7 59,4 25,3 23 2,7 0
CorsoCISA | 211 19,1 36,6 45,2 38 32,9 43 2,8
Corso E ISA 20 50,7 61,3 32,4 18,7 15,5 0 1,4
Corso H ISA 0 11,8 34,2 47,1 65,8 37,2 0 3,9
Corso FBC | 19,2 25,6 46,2 35,9 24,3 33,3 10 52
CorsoLBC | 15,1 10,5 42,5 49,1 40,9 36,9 15 35
Generale ITAS | 16,5 20,9 36 42,9 43,3 35,6 43 0,6
Biologico ITAS | 12,2 12,1 48 51,4 35,8 32,8 4 3,7
Insoddisfatto Parzialmente Soddisfatto Molto
Soddisfatto soddisfatto
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Distribuzione delle materie e dei compiti 29,73 | 30,6 | 36,53 | 37,2 | 28,93 | 254 4,79 6,8
nella settimana
Corso A ISA 30 30,6 31,6 34,7 26,8 22,7 11,6 12
Corso BISA | 38,6 28,4 37,4 43,2 24 25,7 0 2,7
Corso CISA | 36,6 37 31 34,2 25,4 19,2 7 9,6
Corso EISA | 37,3 43,7 44 45,1 18,7 9,8 0 14
CorsoHISA | 15,8 23,5 47 4 41,2 36,8 31,4 0 3,9
Corso F BC 41 56,4 30,8 20,5 26,9 141 1,3 9
CorsoLBC | 22,7 12,3 47 43,8 27,3 29,8 3 14,1
Generale ITAS | 19,5 25,1 31,1 35,6 421 31,9 7,3 7,4
Biologico ITAS | 30,1 215 39 41,1 23,6 34,6 7,3 2,8
Insoddisfatto Parzialmente Soddisfatto Molto
Soddisfatto soddisfatto
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Attivita di recupero 1546 | 129 | 3346 | 27,6 | 41,59 49 9,46 10,5
Corso AISA | 6,6 6,7 28,4 36 45 44 20 13,3
Corso BISA | 26,6 17,6 34,7 27 36 47,3 2,7 8,1
Corso C ISA | 28,2 37 42,3 31,5 22,5 27,4 7 41
CorsoEISA | 14,6 12,7 30,7 25,3 50,7 52,2 4 9,8
CorsoHISA | 5,3 0 18,4 23,5 55,3 53 21 23,5
CorsoFBC | 17,9 15,4 42,3 33,3 25,7 449 14 6,4
CorsoLBC | 19,7 17,5 455 26,3 31,8 52,7 3 3,5
Generale ITAS | 15,2 11,6 27,5 215 50 55,2 7,3 11,7
Biologico ITAS 57 1,9 32,5 29 48,8 56,1 13 13,1




Insoddisfatto Parzialmente Soddisfatto Molto
Soddisfatto soddisfatto
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Ampliamento dell’offerta formativa 14,79 | 15,9 | 40,53 41 38,26 | 38,3 6,39 48
curricolare ed extracurricolare
Corso A ISA 10 13,3 36,6 37,3 434 | 454 10 4
Corso B ISA 16 12,2 48 46 32 35,1 4 6,7
Corso CISA | 18,3 20,5 28,2 43,8 38 30,2 15,5 55
Corso EISA | 21,3 32,4 32 35,2 427 28,2 4 4,2
CorsoHISA | 5,3 3,9 34,2 39,2 44,7 451 15,8 11,8
CorsoFBC | 12,8 16,7 48,7 42,3 34,7 37,1 3,8 3,9
Corso LBC | 21,2 12,3 47 421 30,3 43,8 15 1,8
Generale ITAS | 14,6 15,9 41,5 41,7 41,5 37,4 2,4 5
Biologico ITAS | 11,4 13,1 42,3 40,2 37,4 | 439 8,9 2,8
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Rapporti con i docenti 8,13 8,7 30,26 | 29,8 | 44,79 | 451 | 16,79 | 16,4
Corso A ISA 10 5,3 16,6 14,7 55 46,7 18,4 33,3
CorsoBISA | 573 5,4 29,3 28,4 44 55,4 21,4 10,8
Corso CISA | 11,3 55 26,8 50,6 40,8 37 21,1 6,9
Corso E ISA 20 32,4 | 493 | 46,4 24 18,3 6,7 2,5
CorsoHISA | 5,3 3,9 21 23,5 52,7 58,8 21 13,8
Corso F BC 0 6,4 29,4 23,1 59 43,6 11,6 26,9
CorsoLBC | 7,6 53 39,4 28,1 37,9 49,1 15,1 17,5
Generale ITAS 8,5 8 27,4 28,2 47,6 49,1 16,5 14,7
Biologico ITAS 57 6,5 30,1 27,1 43,9 46,8 20,3 19,6
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
Rapporti con i compagni 6,79 49 2399 | 179 | 3599 | 429 | 33,19 | 34,3
Corso A ISA 20 5,3 31,6 13,3 33,4 34,7 15 46,7
CorsoBISA | 1,3 4 26,7 24,3 40 51,4 32 20,3
CorsoCISA | 84 9,5 24 15,1 33,8 42,5 33,8 32,9
CorsoEISA | 53 4,2 16 11,3 28 40,8 50,7 43,7
Corso H ISA 0 0 7.9 29,4 | 44,7 412 | 474 29,4
CorsoFBC | 5,1 3,9 16,7 14,1 35,9 42,3 42,3 39,7
CorsoLBC | 45 7 18,2 8,8 39,4 35,1 37,9 49,1
Generale ITAS | 10,4 55 40,2 24,5 34,8 50,3 14,6 19,7
Biologico ITAS | 3,2 3,7 14,6 15 38,3 38,3 43,9 43




2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
10 | Rapporti con il Dirigente Scolastico 16,26 | 14,3 | 26,66 32 4413 | 40,6 | 12,93 | 13,1
Corso AISA | 21,6 12 216 | 37,3 48,4 | 26,7 8,4 24
Corso BISA | 10,6 8,1 21,3 28,4 | 54,7 | 419 13,4 21,6
CorsoCISA | 84 10,9 18,3 35,6 46,5 46,6 26,8 6,9
Corso EISA | 13,3 22,5 38,7 | 33,8 38,7 35,2 9,3 8,5
CorsoHISA | 79 9,8 184 | 27,4 | 474 | 432 26,3 19,6
CorsoFBC | 384 23,1 20,5 | 384 29,5 34,6 11,6 3,9
Corso LBC | 36,4 12,3 36,4 | 31,6 22,7 | 43,8 45 12,3
Generale ITAS | 14,6 16,6 28 31,9 46,9 | 429 10,5 8,6
Biologico ITAS | 3,2 10,3 29,3 25,2 53,7 | 46,8 13,8 17,7
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
11 | Rapporti con il personale ATA (tecnici di 14,13 | 18,2 | 2893 | 30,3 | 37,59 | 33,5 | 19,33 18
laboratorio bidelli ecc.)
Corso A ISA 10 8 15 20 45 34,7 30 37,3
Corso BISA | 36 36,5 38,6 | 351 17,4 23 8 5,4
Corso CISA | 155 6,9 29,6 | 34,2 35,2 32,9 19,7 26
Corso E ISA 28 40,8 38,7 38 21,3 18,4 12 2,8
CorsoHISA | 158 19,7 36,8 | 37,2 39,5 37,2 7.9 59
CorsoFBC | 3,8 10,2 21,8 19,2 46,2 | 424 28,2 28,2
Corso L BC 91 8,8 25,7 7 28,8 40,3 36,4 43,8
Generale ITAS 11 23,3 34,1 37,4 40,2 30,1 14,7 9,2
Biologico ITAS | 6,5 7,5 20,3 | 32,7 52,9 | 439 20,3 15,9
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
12 | Clima generale della scuola (come sistanel | 11,46 | 115 | 31,46 | 34,2 | 43,19 45 13,86 9,3
complesso a scuola)
Corso AISA | 8,3 10,7 28,3 | 34,7 50 45,3 13,4 9,3
CorsoBISA | 17,4 16,2 33,3 | 33,8 42,7 46 6,6 4
CorsoCISA | 211 20,5 19,7 | 425 42,3 22,8 16,9 8,2
Corso E ISA 16 11,3 44 43,7 32 42,2 8 2,8
CorsoHISA | 26 7,8 26,4 | 21,6 50 64,7 21 5,9
CorsoFBC | 3,8 10,2 25,7 26,9 50 46,2 20,5 16,7
CorsoLBC | 13,6 10,5 39,5 26,3 348 | 474 12,1 15,8
Generale ITAS | 10,4 14,7 37,8 38,6 40,8 36,9 11 9,8
Biologico ITAS | 8,9 0,9 23,6 | 30,8 48,8 58 18,7 10,3




2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
13 | Servizio di segreteria 21,33 | 20,7 | 37,33 33 33,46 | 39,1 7,86 7,2
Corso AISA | 83 12 51,7 28 31,7 42,7 8,3 17,3
Corso B ISA 16 9,5 40 31,1 38,7 52,7 53 6,7
Corso CISA | 225 31,5 28,2 24,7 35,2 39,7 14,1 41
Corso EISA | 29,3 16,9 38,7 26,8 28 46,5 4 9,8
CorsoHISA | 53 3.9 36,8 | 37,2 | 474 | 413 | 105 | 176
CorsoFBC | 244 | 19,2 | 333 | 46,2 | 346 | 294 7,7 5,2
CorsoLBC | 12,1 | 228 | 37,9 | 29,8 | 34,9 | 386 | 151 8,8
Generale ITAS | 329 | 30,1 | 31,1 | 36,2 | 305 | 31,9 5,5 48
Biologico ITAS | 17,9 | 23,4 | 439 | 326 | 31,7 | 393 6,5 4,7
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
14 | Servizio di ristoro 18,66 | 17,1 | 30,53 | 29,2 | 34,79 | 36,6 | 1599 | 171
Corso AISA | 21,6 13,3 40 40 35 41,4 3,4 53
CorsoBISA | 6,6 6,7 17,4 16,2 38,7 43,2 37,3 33,9
CorsoCISA | 28 8,2 14,1 22 38 35,6 45,1 34,2
Corso EISA | 14,7 11,3 9,3 21,2 46,7 42,2 29,3 25,3
CorsoHISA | 2,6 0 10,5 23,5 50 31,4 36,9 45,1
Corso FBC | 33,3 30,4 42,3 38,4 23,1 25,6 1,3 52
Corso LBC | 36,4 40,4 454 29,8 18,2 29,8 0 0
Generale ITAS | 22,6 25,1 40,8 34,4 31,7 34,4 49 6,1
Biologico ITAS | 17,1 | 10,3 | 33,3 29 39 43 10,6 | 17,7
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
15 | Modalita di comunicazione all’interno 29,06 | 26,6 | 40,13 | 435 | 28,13 | 26,4 2,66 3,5
dell’Istituto e tra le sedi
Corso AISA | 13,4 28 46,6 48 36,6 20 3,4 4
Corso B ISA 28 20,3 46,6 46 24 29,7 14 4
Corso CISA | 225 24,7 36,6 42,5 35,2 26,1 5,6 6,9
Corso EISA | 41,3 26,7 46,7 50,6 12 15,5 0 4.2
CorsoHISA | 5,2 13,7 34,2 33,3 55,3 47,1 53 5,9
CorsoFBC | 35,9 41 30,8 43,6 28,2 10,2 51 5,2
CorsoLBC | 37,9 36,8 43,9 36,8 16,7 24,6 15 1,8
Generale ITAS | 29,9 31,9 39 44.8 28 22,1 3,1 1,2
Biologico ITAS | 30,9 13,1 38,2 41,1 30,1 449 0,8 0,9




2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
16 | Modalita di comunicazione scuola — 11,99 | 12,7 | 35,19 | 34,7 | 44,13 | 44,2 8,66 8,4
famiglia
Corso A ISA 15 14,6 28,3 40 50 38,7 6,7 6,7
Corso B ISA 12 6,7 25,3 36,5 56 52,7 6,7 4
CorsoCISA | 141 19,2 29,6 37 42,2 28,9 14,1 6,9
CorsoEISA | 21,3 22,5 33,3 35,2 38,7 38 6,7 43
CorsoHISA | 26 2 21 17,6 60,6 70,6 15,8 9,8
Corso FBC | 14,1 9 33,3 449 43,6 37,1 9 9
Corso LBC | 15,1 10,5 54,6 38,6 258 | 42,1 45 8,8
Generale ITAS | 11,6 17,7 43,3 32,6 39 40,5 6,1 9,2
Biologico ITAS | 4,1 5,6 33,3 29,9 50,4 53 12,2 4,2
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
17 | Attrezzature dei locali scolastici dal punto 32,93 | 28,3 | 35,86 41 25,46 | 25,9 5,73 4,8
di vista didattico
Corso AISA | 34 17,3 55 42,7 36,3 34,7 5 53
Corso B ISA 40 27 41,3 51,3 13,3 20,3 54 1,3
Corso CISA | 33,7 23,3 28,2 37 26,8 30,1 11,3 9,6
Corso EISA | 49,3 36,6 34,7 45,1 14,7 16,9 1,3 1,4
CorsoHISA | 158 17,6 36,8 51 42,2 29,4 52 2
Corso FBC | 26,9 47,5 23,1 23,1 37,2 19,2 12,8 10,2
CorsoLBC | 42,4 24,6 439 | 45,6 13,7 28 0 1,8
Generale ITAS | 37,8 34,4 38,4 38,6 22 22,7 1,8 43
Biologico ITAS | 30,1 19,6 28,5 42 31,7 33,7 9,7 47
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
18 | Pulizia dei locali scolastici 34,39 | 42,5 | 33,46 31 26,26 | 21,9 5,86 4,6
Corso AISA | 28,3 25,3 31,6 37,3 334 29,4 6,7 8
Corso B ISA 60 64,9 25,3 21,6 13,3 13,5 1.4 0
Corso CISA | 18,3 45,2 35,2 31,5 38 19,2 8,5 4,1
Corso E ISA | 57,3 53,5 30,7 32,4 10,7 12,7 1,3 14
CorsoHISA | 34,2 47,1 31,6 37,2 31,6 15,7 2,6 0
CorsoFBC | 154 24,3 449 33,3 29,5 29,5 10,2 12,9
CorsoLBC | 28,8 7 36,34 | 36,8 28,8 45,6 6,1 10,5
Generale ITAS | 37,8 55,2 32,3 24,5 25 16,6 49 3,7
Biologico ITAS | 27,7 40,2 33,3 33,6 30,1 23,4 8,9 2,8




2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
19 | Disponibilita degli spazi in relazione alle 22,53 | 23,8 | 4359 | 439 | 29,19 | 298 | 4,66 2,5
esigenze didattiche
Corso AISA | 21,6 33,3 43,3 46,7 334 20 1,7 0
Corso B ISA 20 16,2 54,6 40,6 18,7 39,2 6,7 4
Corso CISA | 225 20,5 35,2 47,9 31 27,5 11 41
Corso EISA | 26,7 26,8 46,6 47,9 24 25,3 2,7 0
CorsoHISA | 105 | 13,7 | 36,9 49 50 353 2,6 2
CorsoFBC | 19,2 | 29,5 | 359 32 34,7 | 346 | 10,2 39
CorsoLBC | 28,8 | 21,1 | 515 | 438 | 19,7 | 333 0 18
Generale ITAS 28 30,6 47 40,5 | 244 | 26,4 0,6 2,5
Biologico ITAS | 17,1 14 382 | 505 | 374 | 318 7,3 3,7
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
20 | Immagine dell’Istituto 1799 | 219 | 3506 | 31,9 | 36,39 | 37,1 | 10,53 9,1
Corso AISA | 11,6 20 38,3 40 41,7 34,7 8,4 53
Corso B ISA 16 18,9 42,6 29,7 34,7 40,6 6,7 10,8
Corso CISA | 14,1 19,2 12,7 31,5 49,3 38,4 23,9 10,9
Corso EISA | 14,7 19,7 42,7 33,8 37,3 38 53 8,5
CorsoHISA | 2,6 2 237 | 294 | 474 | 392 | 26,3 | 294
CorsoFBC | 16,6 17,9 29,5 23,1 32,1 43,6 21,8 15,4
CorsoLBC | 24,2 | 193 | 454 | 333 | 289 | 386 15 8,8
Generale ITAS | 23,8 | 33,1 | 402 | 31,9 | 31,7 | 319 4,3 31
Biologico ITAS | 21,1 25,2 31,7 33,6 36,6 36,5 10,6 47




Analisi Customer satisfaction docenti (n. 122) — A.S. 2008/2009

L’evidenziazione celeste indica le valutazioni in miglioramento rispetto all’anno precedente

L’evidenziazione grigia indica le valutazioni in calo rispetto all’anno precedente
Gli indicatori non evidenziati sono rimasti sostanzialmente stabili rispetto all’anno precedente

Insoddisfatto Parzialmente Soddisfatto Molto
Soddisfatto soddisfatto
2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
1 | Rapporti tra gli studenti 4 | 41 | 44 (46,3 | 47 | 48 5 | 16
2 | Rapporti docente — alunno 4 |24 | 24 (309 | 57 |553| 15 | 114
3 | Partecipazione attiva degli studenti alle 16 [195| 56 [602| 24 (171 | 4 | 3.2
lezioni
4 | Disciplina 16 20,3 | 50 [512| 31 (261 3 | 24
5 | Risultati conseguiti dagli alunni 8 |11,4| 59 |585| 30 [269| 3 | 3,2
6 | Rapporti con il Dirigente Scolastico 6 | 32| 20 | 98 | 55 | 618 | 19 | 25,2
7 | Rapporti con i colleghi 4 | 08|25 (195 52 626 | 19 |17.1
8 | Rapporti con il personale ATA 4 108 |14 |98 | 66 |70,7| 16 | 18,7
9 | Clima generale della scuola 7 | 25| 18 |195| 63 | 65 | 12 | 13
10 | Scelte educative — didattico - progettuali 4 |41 | 37 | 39 | 57 | 52 2 | 49
11 | Ampliamento dell’offerta formativa 10 | 49 | 32 |358| 56 |56,1| 2 3,2
curricolare ed extracurricolare
12 | Organizzazione della attivita di recupero 11 | 73 | 33 |252| 52 |618| 4 | 57
13 | Orario scolastico 4 |16 | 22 [244| 68 |[634| 6 |10,6
14 | Attivita aggiornamento/formazione 8 |154 | 36 (36,7 | 52 |44,7| 4 | 32
15 | Modalita di comunicazione all’interno 12 |10,6 | 36 (43,1 | 44 | 422 | 7 4.1
dell’Istituto
16 | Modalita di comunicazione scuola — 6 | 65|30 (382 59 |504| 5 | 49
famiglia
17 | Interesse generale dei genitori verso 20 30,1 | 52 | 52 | 26 |17,1| 2 | 0,8
I’attivita didattica
18 | Collaborazione dei genitori nelle richieste 20 29,3 | 57 |545| 21 | 162 | 2 0
della scuola
19 | Comportamento dei genitori durante i 4 | 57 |31 (382 71 (545| 4 | 16
colloqui individuali
20 | Attrezzature dei locali scolastici dal punto | 16 | 11,4 | 39 | 374 | 42 [471| 3 | 41
di vista didattico
21 | Pulizia dei locali scolastici 10 | 49 | 29 | 341 | 54 [528| 7 | 8.2
22 | Disponibilita degli spazi in relazione alle 17 | 98 | 34 |415| 42 (471| 7 1,6
esigenze didattiche
23 | Servizio di segreteria 5 |32 |34 (276 50 | 61 | 11 | 8,2
24 | Immagine dell’Istituto 5 24 | 20 |16,2| 67 |68,3| 8 |16,1




Analisi Customer satisfaction A.T.A. (n. 31) — A.S. 2008/2009

L’evidenziazione celeste indica le valutazioni in miglioramento rispetto all’anno precedente

L’evidenziazione grigia indica le valutazioni in calo rispetto all’anno precedente

Gli indicatori non evidenziati sono rimasti sostanzialmente stabili rispetto all’anno precedente

Insoddisfatto

Parzialmente
Soddisfatto

Soddisfatto

Molto
soddisfatto

2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
1 | Rapporti con gli studenti 0 0 23 28,1 48 | 46,9 | 29 25
2 | Rapporti con i docenti 0 6,2 26 28,1 51 | 46,9 | 23 | 18,8
3 | Rapporti con il Dirigente 13 3,1 26 21,9 26 | 531 | 35 | 219
Scolastico
4 | Rapporti con i colleghi 3 3,1 23 21,9 51 | 56,2 | 23 | 18,8
5 | Modalita di comunicazione 17 25 35 37,5 35 | 37/5 | 13 0
all’interno dell’Istituto
6 | Condizioni ambientali 26 94 23 40,6 45 | 46,9 6 3,1
(igiene, ordine ecc.)
7 | Organizzazione del lavoro 13 18,8 39 53,1 39 | 18,8 9 9,3
8 | Distribuzione del lavoro 23 25 29 |531 39 | 15,6 9 6,3
9 | Clima generale della scuola 9 6,3 32 34,3 43 | 59,4 | 17 0
10 | Immagine dell’Istituto 9 3,1 35 31,3 39 62,5 17 3,1




Analisi Customer satisfaction famiglie (n. 367) — A.S. 2008/2009

L’evidenziazione celeste indica le valutazioni in miglioramento rispetto all’anno precedente
L’evidenziazione grigia indica le valutazioni in calo rispetto all’anno precedente

Gli indicatori non evidenziati sono rimasti sostanzialmente stabili rispetto all’anno precedente

Insoddisfatto

Parzialmente
Soddisfatto

Soddisfatto

Molto
soddisfatto

2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007
2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008
! Preparazione 2,17 25 1961 | 275 (6239 | 55 15,8 15
2 Rapporti con i docenti 1,36 | 6,25 | 14,44 | 8,75 | 62,67 | 57,5 | 21,52 | 27,5
3 Ricevimento 5,99 5 2561 | 27,5 | 5531 | 475 |13,07| 20
4 Attivita recupero 7,08 | 3,75 | 2343 | 225 | 58,03 |61,25|11,44 | 125
> Orario lezioni 3,81 | 8,75 16,34 | 21,25 | 67,84 | 57,5 | 11,98 | 12,5
6 | Comunicaz. 500 | 875 | 158 | 25 |60,49 |43,75 | 17,71 | 22,5
Scuola — Famiglia
! Ricevimento presidenza 517 | 11,25 | 13,07 | 13,75 | 67,3 60 |14,44| 15
8 Funzionamen.
Segreteria 681 | 6,25 | 1444 | 15 |60,76 | 55 |17,98 | 23,75
9 | Informazioni 79 | 875 | 237 | 25 |5313| 425 | 14,98 | 23,75
Organizzative
10 | Condizioni
Ambientali 9,26 | 3,75 | 23,43 | 23,75 | 55,31 | 50 |[11,98 | 225
11 | Clima
Scolastico 7,62 10 18,8 | 225 | 56,4 | 475 (17,16 | 20
12 Immagine istituto 7.9 10 1498 | 125 60,21 | 50 |16,89| 27,5




